DNV BUSINESSASSURANCE

CERTIFICAT DESYSTEME DEMANAGEMENT

Certificat N°. 106874-2011-AQ-FRA-COFRAC

Ceci certifie que le systéme de management deit&o

GROUPE D&O

174 rue de Charonne, 75011 PARIS, France

est en conformité avec la norme

ISO 9001:2008

La validité de ce certificat couvre les produitssmivices suivants :

Systeme de protection sociale de retraite, prévoyae, assurance de personnes , santé et
services a la personne pour les entités suivantes :
v CARCEPT, CRC, CRIS
v CARCEPT Prévoyance, OREPA Prévoyance, IPRIAC, CRPBAFB, DOmissimo
Assurances, FONGECFA Transport, AGECFA Voyageurs
v" Mutuelle D&O
v" DOmissimo Services

Cette entreprise est certifiée depuis le : Lieu et date :
11 décembre 20( Saint Priest06 décembre 20:
“’f"" Organisme de certification:
Ce certificat est valable jusqu'au : DET NORSKEVERITAS CERTIFICATION
11 décembre 2014 Z FRANCE
CERTIFICATION D'ENTREPRISES
& DE PERSONNELS
s s 4 — 0009
La conformité a la norme en accord avec le Portée disponible sur www.cofrac.fr
périmétre défini a été vérifiée par :
Franco D'Alessandro Eric SALAUN
Responsable d’Audit Directeur Général

DNV CERTIFICATION FRANCE— PARC TECHNOLAND-ZI CHAMP DOLIN -1 ALLEE DU LAZIO -69800SAINT PRIEST.
TEL : +33(0)478909140- Fax : +33(0)478905278



DNV BUSINESSASSURANCE

ANNEXE DU CERTIFICAT

Annexe du Certificat N° : 106874-2011-AQ-FRA-COFRAC

GROUPE D&O

Sites inclus dans la Portée de Certification :

Groupe D&O
Siege administratif, Délégation Régionale de Pariet  Groupe D&O Siége social
Délégation Paris IDF (Réseau Extérieur Social) 174 rue de Charonne

Rue Denise Buisson
93491MONTREUIL
Groupe D&O

Délégation commerciale de Nancy et Délégation AL - ..
) . . . Délégation Régionale de Dijon

Alsace Lorraine (Réseau Extérieur Social) 6 Allée Cardinal de Givr

13-15 Boulevard Joffre y

54000NANCY 21000DIJON

75128PARIS Cedex 11

Groupe D&O

Groupe D&O

Délégation Régionale de Lyon
38 place des Pavillons
69007LYON

Groupe D&O

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Valence
8 place de la République
26000VALENCE

Groupe D&O

Délégation Régionale de Marseille et Délégation PAX
(Réseau Extérieur Social)

165 avenue du Prado

13272MARSEILLE Cedex 08

Groupe D&O Groupe D&O

Délégation Régionale de Montpellier Délégation Commerciale de Clermont-Ferrand

1025 avenue H. Becquerel 158 avenue Léon Blum

34000MONTPELLIER 63000CLERMONT-FERRAND

Délégation Commerciale de Nice
455 promenade des Anglais
06299NICE Cedex 3

Cette entreprise est certifiée depuis le : Lieu et date :
11 décembre 20! Saint Priest06 décembre 20:
COfI'CIC Organisme de certification:

Ce certificat est valable jusqu'au : DET NORSKEVERITAS CERTIFICATION
11 décembre 2014 FRANCE

CERTIFICATION D'ENTREPRISES
& DE PERSONNELS
4 - 0009

La conformité & la norme en accord avec le Portée disponible sur www.cofrac.fr
périmeétre défini a été vérifiée par :
Franco D'Alessandro Eric SALAUN
Responsable d’Audit Directeur Général

DNV CERTIFICATION FRANCE— PARC TECHNOLAND-ZI CHAMP DOLIN -1 ALLEE DU LAZIO -69800SAINT PRIEST.
TEL : +33(0)478909140- Fax : +33(0)478905278



DNV BUSINESSASSURANCE

ANNEXE DU CERTIFICAT

Annexe du Certificat N° : 106874-2011-AQ-FRA-COFRAC

GROUPE D&O

Sites inclus dans la Portée de Certification :

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Toulouse et Délégation
Aquitaine Midi Pyrénées (Réseau Extérieur Social)
Rue Ampére — BP 77206

31672LABEGE Cedex

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Poitiers

Rue V. Grignard

Zl de la République Il

86000POITIERS

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Tours

39 rue des Granges Galand — BP 60414
37554SAINT-AVERTIN Cedex

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Rouen
3 rue du Four

76100ROUEN

Groupe D&O
Délégation Régionale de Lille
12 place Saint Hubert

Groupe D&O

Délégation Régionale de Bordeaux
9 rue de Condé
33064BORDEAUX Cedex

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Nantes
2 rue Crucy — BP 60515
44005NANTES Cedex 1

Groupe D&O

Délégation Régionale de Rennes et Délégation
Bretagne (Réseau Extérieur Social)

107 avenue H. Fréville — BP 10704
35207RENNES Cedex 2

Groupe D&O

Délégation Commerciale de Beauvais et Délégation
Nord Picardie (Réseau Extérieur Social)

6 rue des Arbalétriers

60000BEAUVAIS

Groupe D&O

Délégation Rhéne Alpes (Réseau Social Extérieur)
3 rue Dupanloup

59000LILLE 74000ANNECY
Cette entreprise est certifiée depuis le : Lieu et date :
11 décembre 20( Saint Priest06 décembre 20
“,f"“ Organisme de certification:

Ce certificat est valable jusqu'au :

11 décembre 2014

CERTIFICATION D'ENTREPRISES
& DE PERSONNELS
4 — 0009
Portée disponible sur www.cofrac.fr

La conformité a la norme en accord avec le
périmétre défini a été vérifiée par :

Franco D'Alessandro
Responsable d’Audit

DET NORSKEVERITAS CERTIFICATION
FRANCE

Eric SALAUN
Directeur Général

DNV CERTIFICATION FRANCE— PARC TECHNOLAND-ZI CHAMP DOLIN -1 ALLEE DU LAZIO -69800SAINT PRIEST.
TEL : +33(0)478909140- Fax : +33(0)478905278



